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TARGO J{ BANK

Fiir Privat- und Geschiaftskunden

Benutzernamen anzeigen und Passwort
zuriicksetzen in der Banking-App

Hinweis zu dieser Anleitung:

e Wir zeigen lhnen die Registrierung mit einem Apple-Gerat (iOS).
Die Darstellung auf einem Android-Gerat ist nahezu identisch.

So lassen Sie sich lhren Benutzernamen anzeigen
und setzen lhr Passwort zuriick.

e Offnen Sie die Banking-App auf Ihrem Smartphone.

LY
e Klicken Sie auf ,,Passwort vergessen?*. TARGO 2XBANK

* pfiichtfeld

2 Benutzername *

& Passwort *

Passwort vergessen?

Benutzerdaten anlegen

m e mee e

< Zuriick Passwort vergessen < Zuriick Passwort vergessen

e Geben Sie nun lhre 10-stellige Kontonummer ein (1).

1 Konto- orderriKredllkartsnnummer 2 Konto- oder Kreditkartennummer
e Haben Sie nur eine Kreditkarte bei uns, geben Sie —
bitte Ihre Kreditkartennummer ein (1). 2
Geschiftskunde Geschiftskunde ()
e Klicken Sie anschlieBend auf ,,Weiter®.

Sind Sie Geschéaftskunde?

e Dann tragen Sie bitte die Kontonummer lhres
Geschaftskontos ein (2) und klicken Sie auf den
Schalter rechts von ,,Geschaftskunde® (3).

e Klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter*.
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e Als Nachstes tragen Sie lhre 6-stellige T-PIN ein (1).

Privatkunden:

e Waihlen Sie aus, ob Sie Kontoinhaber 1 oder 2 sind (2).

e Diese Angabe entfillt, wenn Sie nur eine Kreditkarte bei
uns haben.
Hinweis: Bei Einzelkonten sind Sie immer Kontoinhaber 1,
bei Gemeinschaftskonten finden Sie diese Information im
Antrag auf Kontoer&ffnung.

e Klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter*.

Geschéaftskunden:
e Tragen Sie |Ihre persdnliche Kundennummer ein (3).
e Klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter*.

e Wir zeigen lhnen nun lhren Benutzernamen an (1).

e Vergeben Sie Ihr neues Passwort (2).
Mit den Hakchen zeigen wir lhnen an, ob Sie alle Regeln
fir ein sicheres Passwort eingehalten haben.

e Bitte wiederholen Sie lhr Passwort (3). So stellen wir sicher,
dass sich kein Fehler bei der Eingabe eingeschlichen hat.

e Klicken Sie auf ,Weiter“.

Hinweis: Aus Sicherheitsgriinden kénnen Sie Ihren
Benutzernamen nicht &ndern.

e Wenn Sie |hr Passwort erfolgreich gedndert haben,
sehen Sie diese Bestatigung.
e Klicken Sie ,,SchlieBen® und wir leiten Sie zur Startseite.

Tipps fir sicheres Online-Banking:

Mit Ihrer Aufmerksamkeit und unseren Sicherheits-
technologien schaffen wir gemeinsam ein hohes Maf3
an Sicherheit.

e Wir fragen Sie niemals nach Passwortern, PINs oder
TANs — weder per Telefon, E-Mail noch SMS.

Auch andere seriése Unternehmen tun dies nicht.

e Seien Sie wachsam und misstrauen Sie Eile und Drohungen.

e Hinterfragen Sie den Anlass, insbesondere wenn Sie
unerwartet kontaktiert werden.

e Wenn Sie einen verdachtigen Anruf erhalten haben oder
sich unsicher fiihlen, gilt: Legen Sie einfach auf und rufen
uns unter 0211 -900 20 111 an.

Fragen Sie nach, ob der Anruf wirklich von uns kam.

Bleiben Sie informiert: Unsere aktuellen Sicherheitshinweise
finden Sie auf www.targobank.de/sicherheit. Dort enthalten
Sie auch konkrete Warnungen vor Betrugsversuchen.

www.targobank.de
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< Zurick  Passwort vergessen

Banking-App

15:36 &

& Zuriick  Passwort vergess:

en

Kontodaten

Bitte geben Sie Ihre Kontodaten ein und klicken Sie
auf "Weiter". Ihr Benutzername wird Ihnen
anschlieBend angezeigt.

Kontonummer

Kontodaten

Bitte geben Sie Inre Kontodaten ein und klicken Sie

auf "Weiter". Ihr Benutzername wird Ihnen

anschlieBend angezeigt.

Kontonummer

¢ Online PIN (T-PIN)

¢ Online PIN (T-PIN)

Kontoinhaber
4 %
¢ Kontoinhaber 1

¢ Personliche Kundennummer

Hilfe anzeigen >

Abbrechen

15:41 %

£ Zurick  Passwort vergessen

Passwortregeln
Das Passwort muss:

@ szechentangseir

@ e zatt entholien

@ o8- unc Kainbuchsiaben anthattan
Das Passwort darf nicht enthalten:
(D) v pemutisryn

reinander (z.B. AAA, 555, ..)

15:4228

£ Zurick  Passwort vergessen

Bestatigung

Ihr Passwart wurde geandert. Bitte loggen Sie
sich mit Ihren Daten erneut ein.

Benutzername:
Kontonummer: =
Kontoinhaber: Konteinhaber 1

| SchlieBen I

Hilfe anzeigen

Abbrechen

oot Unloute
Passwort dndern

Bitte beachten Sie lhren Benutzernamen und

wahlen Sie ein neues Passwort.

Ihr Benutzername:

Wihlen Sie ein neues Passwort

Passwort bestitigen

Abbrechen Weiter

Sie haben Fragen oder benétigen weitere
Unterstiitzung? Wir sind gerne fiir Sie da.

Sie erreichen uns montags bis samstags von
8:00 bis 20:00 Uhr unter 0211 - 900 20 222.
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